Lokman Hekim’de ise nasil basladiniz?
Uzun yillardir iletisim sektorindn iginde hizmet veriyorum ve bu vyillar iginde
glizel dostluklarda biriktirmisim ki buraya da bir dostumun referansiyla
bagladim.
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Saglik sektoriinde reklam ve halkla iligkiler galismalarindan genel olarak
bahsedebilir misiniz.

Reklam ve halkla iliskilerin nihai amaci daha ¢ok satmaktir. Oysa saglk
sektdrtinde bir insanin daha ¢ok tahlil yaptirmasini, daha ¢ok ilag kullanmasini

istemek ne dogrudur ne de etik. Daha fazla “satmak” sektérden beslenen tim
paydaslar icin glizel gibi gértinse de isin hasta tarafinda durum hi¢ de dyle degil. Aslinda tam da bu sebeplerle
devletin saglik sektoriinde yapilan reklamlarla ilgili ciddi kisitlamalari var. Saglik sektériinde insan sagliginin
istismar edilmemesi icin ciddi denetlemeler ve yaptirimlar var. Dogal olarak bunlar reklam ve pazarlama
calismalarinda da yansiyor. Ornegin herkesin bildigi pazarlamanin 4p kavrami saglik sektoriinde biiyiik oranda
devlet tarafindan alinan kararlar gercevesinde yurutultyor.

Product(Uriin) Devlet tarafindan ruhsatlandirilan birimlerde galisiyorsunuz

Place (Yer) Devletin uygun goérdigu yerde uygun gorilen sekilde hizmet verebilirsiniz.
Price(Fiyat) Sektorde fiyatlamalar devlet kontrollinde

Promotion(iletigim) Devletin kisittamalari igerisinde hareket edebilirsiniz.

Peki batin bu kisitlamalar iginde elimiz kolumuz bagli mi oturacagiz. Elbette hayir, nerede bir yasak varsa orada
yaratici dusunceler gelisiyor. Bizde Lokman Hekim olarak etik ve yasal degerlere bagli kalarak kendi
yeteneklerimizi konusturuyoruz.

Bence saglik sektdrlinde basarinin temelinde gliven ve itibar yatiyor. En kolay sekilde zedelenebilecek bu
degerlerin korunmasi ve yénetilmesi birincil dnceligimiz.

ikinci 6nceligimiz insanlarla siirekli iletisim halinde kalarak toplumun iginde yer almak.

Aslinda sektor olarak halen biytyen bir dinamizm iginde yer aldigimizdan agresif pazarlama yaptigimiz da
sdylenemez ama sektér doyuma ulastik¢a bizlerinde isi zorlagacak. Kurumlarda daha pazarlama odakl bir
yonetim stratejisi izlemeye bagslayacak.

Bu da bence;

Hasta ve galisan memnuniyetini arttiracak yapilarin kurulmasini,

Hekim — Hasta ve Saglik Kurulusu arasinda gliven iligkisinin 6ne gikmasini,

insanlarla sadece hastanede degil, yasamlarinin timiinde varligini hissettiren bir yapinin kurulmasini,
saglayacak. Artik Saglik Kuruluslari sadece hastaliklarda hizmet vermekten 6te insanin yasamina dokunan
kuruluslar olacak.

Hasta memnuniyetinin 6neminden biraz bahsedebilir misiniz.
Tum hizmet sektorlerinde kisi memnuniyetini saglamak zordur ama saglik sektériinde bu biraz daha hassas

bir konu. Oncelikle karsinizdakinin cani yaniyor veya sevdigi bir insan gozii éniinde aci gekiyor. Bu nedenle
en dnemli konu hasta ve saglik personeli arasindaki iligki. En iyi ydnetmemiz gereken konularin basinda bu
geliyor. Hastalara yaptigimiz anketlerde her sey cok gtizel giderken uygulamada ki en ufak aksaklik her seyi
tersine gevirebiliyor. Bir yandan da surekli guler yuz ve ilgiyle calismasi gereken saglik personelinin zaman
zaman bu sorumlulugu kaldiramamasi veya yorulmasi s6z konusu.

Batin bunlarin sonucunda hasta memnuniyeti bizim igin cok énemli ¢linku;

Memnun bir hasta 6ncelikle sunulan tedaviyi benimsiyor ve saglik personeliyle uyum iginde oldugu i¢inde

iyilesme sureci hizlaniyor.



Tedavi sonucunda basari saglanamasa da memnun olan hastalarimiz kaliteli bir hizmet aldiklarini disinerek
farkh tedavi ydntemlerini de kabul ediyorlar.
Disarida bizleri éverek hasta ydnlendiriyor ve kendi ihtiyaclari icinde bizi tercih ediyor.

Bunlarinda 6tesi memnun hastalarimizdan gelen tesekkurler bizler icin en guizel hediye.

Saglik sektoriinde dijital galigmalar nasil konumlandirihyor?
2000'li yillarla beraber dijital caga bir gecis yaptik ve bu pek ¢ok sektdrde is yapma anlayisini degistirdi.

Kacinilmaz olarak tim sektorler ve reklam ¢alismalari da bundan payini aldi. Genel olarak dijital alanlarda
devam eden etkinliklerde etik ve sosyal sorumluluk bilinci igcerisinde ¢alismalarimiza devam ediyoruz. Ama
dijital medyalarda asil hedefimiz insanlarin bizi segmelerini saglayacak ilag olan markalasmaya gii¢ katmak.
Markalasma kavramini bir buzdagi olarak diisiinebilirsiniz. Isin gériinen yiiziinden ziyade gériinmeyen tarafi
¢ok daha buyuk ve komplike bir yapi. Bizler cok daha seffaf ve erigilebilir olan dijital medyalarda bu komplike
yapimiz Uzerinde de durmaya g¢alisiyoruz. Bu paylasimin yogun oldugu bu alanlarda bizlerin mugterilerimiz
tarafindan taninmamizi ve sevdikleriyle bizi paylagsmalarini saghyor.

Bu sektorde yonetici olmanin, zorluklari veya avantajlari var mi?

Yéneticilik her sektérde zor zenaat. Uzerine kitaplar yazilmig bir konu hakkinda iki kelimeyle bir seyler anlatmak
zor. Ama memnuniyet odakli hedeflerle calistigimiz bu ortamda (zerinizde duygusal, manevi baskilarinda
oldugunu sdyleyebiliriz. Tabii Kurum iligkileri Birimine de baktigimiz icin orada da ciro hedeflerinden séz
etmeden gegmemeliyiz. Butin bunlara karsilik kendi sectigim isi yaptigim icin ¢ok sansh oldugumu ve ise
gelirken de keyifle geldigimi séyleyebilirim.



