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1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Lokman Hekim Engurisag A.S., Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 30.12.2011

tarihli ve Seri:IV, No:56 sayili Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina
iliskin Teblig’e uyum konusunda galismalar yapmaktadir. Bu gercevede Lokman Hekim,
Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum cercevesinde faaliyet raporu ve internet sitesinin igerigini
zenginlestirecektir.

Pay sahipleri, Lokman Hekim’in internet sitesinden yatirimci iligkileri baghgi altinda kurumsal
yonetim ilkeleri cercevesinde yer almasi gereken bilgi ve belgelere ulasabilirler.

BOLUM | - PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi

Pay sahiplerinin sorularina dogru ve zamaninda cevap verebilmek icin “Pay Sahipleri ile
iliskiler Birimi” kurulmustur. Bu birim basta bilgi alma ve inceleme hakki olmak lizere pay
sahipligi haklarinin korunmasi ve kullaniimasinin kolaylastiriimasinda etkin rol oynar.

Pay sahipleri ile iligskiler biriminde goérev alanlarin iletisim bilgileri agagidadir,

Ali Bulut SASMAZ Hatice KAYALI Yasin YALCIN

Kurumsal Yonetim ve Sermaye Mali isler Yonetmeni Mali isler Gorevlisi
Piyasasi Mevzuat Yonetmeni
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Ticari sir niteliginde olmayan tim sorulara esitlik ilkesi gdzetilerek bu birim tarafindan cevap
verilmekte ve yénetim ile pay sahibinin sirekli iletisim halinde olmasi saglanmaktadir.
Mevzuatta belirtilen mali tablolar gceyrek donemler itibariyla yasal strelerinde Kamuyu
Aydinlatma Platformu araciligiyla kamuya duyurulmasi saglanmigtir.

Doénem icinde Sirket ile ilgili 29 adet 6zel durum agiklamasi Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda yayinlanmigtir.

31.12.2012 tarihi itibariyle sirket hisselerinin %36,25’i borsada islem gérmektedir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Sirket, pay sahiplerinin bilgi alma, inceleme, genel kurula katihm, oy verme, kar payi1 alma ve
azinlik haklarini korur. ilgili mevzuat gergevesinde bilgi alma hakkinin kullaniminda, pay
sahipleri arasinda ayrim yapmaz. Pay sahiplerinin tamaminin esit igslemlere tabi tutulmasini
ve hissedarlarimizin yatirim kararlarini alabilmesi ve haklarini kullanabilmesi igin ihtiyag
duyduklari her turlu bilgiyi saglar.

Bu amagla olusturulan Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi'ne telefon veya e-posta yoluyla gelen
tim sorular cevaplanmaktadir.

Yatinimci iligkileri internet sitemize asagidaki adresten ulasilabilmektedir.
~ www.lokmanhekim.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/
Ingilizce internet sitesi ¢alismalarimiz devam etmektedir.
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Adi gecen bu sitede; hisse senedi bilgileri, tanitim amach kurumsal bilgiler, ddnemsel olarak
yayinlanan mali tablolar ve faaliyet raporlari, bagimsiz denetim raporlari, sosyal sorumluluk
projeleri, Sirket'i tanitan bilgiler ve meydana gelen gelismelere ait duyurular yer almaktadir.
Ozel denetim isteme hakkiyla ilgili ana sdzlesmemizde bir diizenleme yoktur ve sirketimize
boyle bir talep gelmemistir. Sirket yonetimi, 6zel denetim yapilmasini zorlastirici islem
yapmaktan kaginir.

4. Genel Kurul Toplantilari

Genel kurul toplanti ilani, mevzuat ile 6ngérilen usullerin yani sira, mimkin olan en fazla
sayida pay sahibine ulagsmayi saglayacak, elektronik haberlesme dahil, her tirli iletisim
vasitasi ile genel kurul toplanti tarihinden asgari U¢ hafta 6énceden yapiimig,gindem Dinya
Gazetesi’nde yayinlanmig,ayni zamanda KAP ve internet sayfamiz araciligiyla da gerek
davet ve glindem gerekse 1.3.2. maddede belirtilen maddeler kamuya
aciklanmigtir.Sirketimizle ilgil faaliyet raporu ve mali tablolar da sirket merkezimizde
yatirimcilarimizin bilgisine sunulmustur.

Genel Kurul davetimiz e-mail adresleri bulunan pay sahiplerimize mail génderilmesi ve
telefon yoluyla iki defa aranarak davetin yinelenmesi seklinde mimkun oldugunca ¢ok pay
sahibimize ulasiimaya calisiimigtir.

Olagan Genel Kurul, sirketin hesap dénemi sonundan itibaren (¢ ay icinde ve yilda en az bir
defa toplanir. Bu toplantilarda Turk Ticaret Kanunu ile Sermaye Piyasasi Kanunu
hukamlerine gore karar verilir.

Genel Kurulun Olagan ve Olaganustu olarak toplantiya cagiriimasi hususlarinda Tuark Ticaret
Kanunu ile Sermaye Piyasasi Kanunu hiukimleri uygulanir.

Genel Kurul toplantilarinda pay sahipleri, sermaye piyasasi mevzuat hikimlerine gore,
kendilerini diger pay sahipleri veya harigten tayin edecekleri vekil vasitasiyla temsil
ettirebilirler. Vekaletname 6rnegi gerek web sayfamizda gerekse toplanti glindeminin ekinde
pay sahiplerimizin dikkatine sunulmustur.

Sirketimiz 2011 yili olagan genel kurul toplantisi 31.03.2012 tarihinde sirketin toplam
16.000.000 TL.’lik sermayesine tekabll eden 16.000.000 adet hisseden, 7.902.624 TL’lik
sermayeye karsilik 7.902.624 adet hissenin asaleten, 169.679 TL.’lik sermayeye karsilik
169.679 adet hissenin de vekaleten olmak Uzere toplam 8.072.303 adet hissenin toplantida
temsili ile gergeklestiriimistir.

Yonetim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahiplerinin, yonetim kurulu Gyelerinin, st duzey
yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri yakinlarinin, sirket veya
bagdli ortakliklari ile ¢ikar gatismasina neden olabilecek nitelikte islem yapabilmesi ve rekabet
edebilmesi icin medya dahil kamuya agik olarak yapilmasi konusunda bir diizenleme yoktur.
Bu konuda pay sahiplerimizden herhangi bir talep gelmemisgtir.

Glndemde 0Ozellik arz eden konularla ilgili yonetim kurulu Gyeleri, ilgili diger kisiler, finansal
tablolarin hazirlanmasinda genel kurul tarafindan énceden onay alinmakta ve s6z konusu
islemler hakkinda genel kurulda bilgi veriimektedir.2011 Genel Kurulumuzda da, Yonetim
Kurulumuz, sirketimizi en genis sekilde temsil etmek lzere yetkilendirilmistir.

Ana s6zlesmemizde, Genel kurul toplantilarinin , s6z hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve
sorumlulugu bulunan yetkililer ve denetgiler gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek ve sorulari
cevaplandirmak tzere genel kurul toplantisinda hazir bulunmusglar ancak soru yonelten pay
sahibi olmadigi icin kayda gecgen bir durum olusmamistir.



Onemli nitelikteki islemlere iligkin hilkkiimlere uygun olarak ana sézlesme degisikligi
yapilmistir.

Genel kurul tarafindan onaylanan politika dogrultusunda dénem icinde yapilan tim bagis ve
yardimlarin tutari ve yararlanicilari ile politika degisiklikleri hakkinda genel kurul toplantisinda
ayri bir gindem maddesi ile ortaklara bilgi verilmigtir.

5. Oy Haklari ve Azlik Haklari

Oy hakkinin kullanilmasini zorlastirici uygulamalardan kaginilir. Sinir 6tesi de dahil olmak
Uzere her pay sahibine oy hakkini en kolay ve uygun sekilde kullanma firsati saglanir.
Elektronik Genel Kurul’ sirketimiz agisindan ilgili mevzuat geregince mecbur olmamakla
beraber bu hususta ¢alismalarimiz bulunmaktadir.

Sirketimizde A ve B grubu olmak Uzere iki tlr pay tird vardir. Fakat ana s6zlesmenin 8.
maddesinde © Sirketin isleri ve idaresi Genel Kurul tarafindan segcilen asgari 7 veya 9
kisiden olusan yonetim kurulu tarafindan idare edilir. Genel kurulca segilecek ydnetim
kurulunun, 7 kisiden olusmasi durumunda 5’ini ve 9 kisiden olusmasi durumunda ise 6
kisisinin A Grubu paylarin en az %51’ine sahip ortaklarinin mistereken gdsterecekleri
adaylar arasindan genel kurulca secilmesi sarttir’” hUkmu bulunmaktadir. Dolayisiyla, A
grubu pay sahiplerinin en az % 51’ine sahip olan ortaklarin yonetim kuruluna aday gosterme
imtiyazi bulunmaktadir.

Karsilikl istirak iliskisinde bulundugumuz sirket yoktur.

Sermayeyi Temsil Eden Paylar ve imtiyaz turleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Beher Payin Toplam Nominal [Sermayeye |
Grubu |[Nama/Hamiline [Nominal Deger (TL) Orani (%) Imtiyaz Tiiri
Degeri (TL)
YONETIM
A NAMA 1,00 128.805,03 0,81 KURULUNA UYE
SECIMI
B HAMILINE 1,00 15.871.195 99,19 YOKTUR
TOPLAM 16.000.000,00 100,00

imtiyazli Hisse Sahipleri ve paylari asagidaki tabloda gdsterilmistir.

MUSTAFA SARIOGLU

14329,56 0,0896%
iRFAN GUVENDI 14329,56 0,0896%
SELAMET KOG 14329,56 0,0896%
MEHMET ALTUG 14329,56 0,0896%
NAZIM BiLGEN 14329,56 0,0896%
TEMEL UNLU 14249,06 0,0891%
CELIiL GOGER 14249,06 0,0891%
MURAT ALPER 14329,56 0,0896%
HAMDI OZKAN 14329,56 0,0896%
TOPLAM 128805,04 (0,81%

Sermaye yapisi Bankanin internet sitesinde yayinlanmaktadir. Banka ana s6zlesmesinde su
an icin birikimli oy sisteminin kullanimina imkéan veren bir hUkim yer almamaktadir.
Ana s6zlesmemizde Azlik haklarina iligkin bir dizenleme heniiz bulunmamaktadir.



6. Kar Payi Hakki

Sirketimizin k&r dagitim politikasi genel kurulun bilgisine sunulmus olup internet sitemizde
yayinlanmaktadir. Pay sahiplerine kar dagitimina iliskin imtiyaz taninmamistir. Her pay sahibi
dagitilan kardan ortaklik payi oraninda pay almaktadir. Kar dagitimi Turk Ticaret Kanunu ile
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun ilgili dizenlemeleri uyarinca gergeklestiriimektedir. Kar
dagitimlari yasal stre icinde gerceklestiriimektedir.

7. Paylarin Devri

A Grubu paylar nama yazilidir, B grubu paylar hamiline yazilidir. A Grubu paylar borsada
satisa konu edilemez. B Grubu paylarin devri Sermaye Piyasasi Kanunu ve Turk Ticaret
Kanunu hukumleri cercevesinde serbesttir. Nama yazili A grubu paylarin A grubu pay sahibi
olmayan 3. sahislara kismen de olsa devri asagida belirtilen istisna disinda yasaktir.

A grubu paylarin A grubu pay sahibi olmayan 3. gercek ve/veya tlizel kigilere devri ve satisi
halinde Ydénetim Kurulu sebep géstermeksizin bu devri ortaklik pay defterine kayittan imtina
edebilir.

Nama yazili A grubu pay sahipleri satacaklari paylari 6ncelikle A grubu pay sahibi olanlara
asagida tespit edilen sekilde hakiki degeriyle teklif etmeye (6n alim hakki) mecburdurlar.
Devredilecek paylarin hakiki degerini taraflar aralarinda magtereken tespit ederler. Bu
degerin tespitinde uyusulmadi§i takdirde, degerleme, taraflarca bir ay zarfinda mustereken
tayin edilecek sermaye piyasasi mevzuati gergcevesinde degerleme yapabilecek bir kurulus
tarafindan yapilir.

Devredilecek A grubu paylari diger A grubu pay sahiplerinin timu ve/veya birden fazla pay
sahibinin satin almak istemesi durumunda devre konu paylar devir bildirimi tarihi itibariyle
Sirket’ teki A grubu paylari oraninda bu pay sahiplerine oransal olarak satilacaktir.

Deger tespiti yapilip kargi tarafa bildirim yapiimasini mateakip devredecek ortak 15 gin
sureyle teklife cevabi beklemek zorundadir. Bu tarzda tespit edilen deger tzerinden teklif
edilen paylari, A grubu pay sahibi olanlarin higbiri tarafindan devralinmadigi takdirde, satici
diledigi Gglncu kisiye tespit edilen deder lzerinden satmakta serbesttir. Daha digik bir
bedelle satmak isterse bu bedeli A grubu pay sahiplerine ayni usullerle tekrar teklif etmek
zorundadir.

Bu bent altinda yapilacak tim islemlerde taraflar birbirlerine yazil bildirimde bulunmaya
mecburdurlar. A grubu paylarin devri hususunda belirtilen usullere riayet edilmemesi
halinde,Yénetim Kurulu pay devirlerini pay defterine kaydetmekten imtina edebilir.

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Bilgilendirme Politikasi

Bilgilendirme politikamiz, mevzuat ile belirlenenler disinda kamuya hangi bilgilerin
aciklanacagini, bu bilgilerin ne sekilde, hangi siklikla ve hangi yollardan kamuya
duyurulacagini, yonetim kurulunun veya yoneticilerin basin ile hangi siklikla goriigecegini,
kamunun bilgilendirilmesi igin hangi siklikla toplantilar dizenlenecegini, sirkete yoneltilen
sorularin yanitlanmasinda nasil bir ydntem izlenecegdini ve benzeri hususlari icermektedir.
Kamuya aciklanacak bilgiler, aciklamadan yararlanacak kigi ve kuruluslarin karar vermelerine
yardimci olacak sekilde, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir ve disuk
maliyetle kolay erisilebilir bicimde “Kamuyu Aydinlatma Platformu” (www.kap.gov.tr) ve
sirketin internet sitesinde kamunun kullanimina sunulur. Merkezi Kayit Kurulusu’nun “e-
YONET:Kurumsal Yénetim ve Yatirimc! iligkileri Portall” da sirket ortaklarinin dogrudan ve
etkin olarak bilgilendiriimesi i¢in kullanilmasina Yonetim Kurulumuzca karar verilmistir.


http://www.kap.gov.tr/

Gelecege yonelik bilgilerin kamuya agiklanmasi durumunda, varsayimlar ve varsayimlarin
dayandi§i veriler de aciklanir. Bilgiler, dayanagdi olmayan, abartili dngériler iceremez,
yaniltici olmamasina ve sirketin finansal durumu ve faaliyet sonuglari ile uyumlu olmasina
0zen gosterilmektedir.

Kamuya agiklanan gelecege yonelik bilgilerde yer alan tahminlerin ve dayanaklarin
gerceklesmemesi veya gerceklesmeyeceginin anlagiimasi halinde, guncellenen bilgilerin
derhal gerekgeleri ile birlikte kamuya agiklanmasi konusunda hassasiyet gosterilmektedir.
Gelecege yonelik bilgilerin kamuya aciklanmasina iliskin esaslar bilgilendirme politikamizda
yer almaktadir.

9.Sirket internet Sitesi ve igerigi

Kamunun aydinlatilmasinda, sirkete ait internet sitesi aktif olarak kullanilir ve burada yer alan
bilgiler surekli glincellenir. Sirketin internet sitesindeki bilgiler, ilgili mevzuat hikimleri
geregince yapilmis olan agiklamalar ile ayni ve/veya tutarli olur; celiskili veya eksik bilgi
icermemesine 6zen gosterilmektedir. Sirketimizin antetli kagidinda internet sitemizin adresi
yer almaktadir.

Sirketin internet sitesinde; mevzuat uyarinca agiklanmasi zorunlu bilgilerin yani sira; ticaret
sicili bilgileri, son durum itibariyla ortaklik ve yonetim yapisi, imtiyazli paylar hakkinda detayh
bilgi, degisikliklerin yayinlandigi ticaret sicili gazetelerinin tarih ve sayisi ile birlikte sirket esas
s6zlesmesinin son hali, 6zel durum acgiklamalari, finansal raporlar, faaliyet raporlari,
izahnameler ve halka arz sirkulerleri, genel kurul toplantilarinin gindemleri, katilanlar
cetvelleri ve toplanti tutanaklari, vekaleten oy kullanma formu, ¢agri yoluyla hisse senedi
veya vekalet toplanmasinda hazirlanan zorunlu bilgi formlari ve benzeri formlar, varsa
sirketin kendi paylarini geri alimina iligskin politikasi, kar dagitim politikasi, bilgilendirme
politikasi, iligkili taraflarla islemlere iligkin bilgiler, sirket tarafindan olusturulan etik kurallar ve
sikg¢a sorulan sorular basligi altinda sirkete ulasan bilgi talepleri, soru ve ihbarlar ile bunlara
verilen cevaplar yer alir. Bu kapsamda, en az son 5 yillik bilgilere internet sitemizde yer
verilmesi icin web sayfamizda glincelleme calismasi yapiimaktadir.

Sirketimizin ortaklik yapisi; dolayli ve karsilikli istirak iligkilerinden arindirilmak sureti ile
sadece gercek Kisi pay sahiplerinin isimleri, pay miktari ve oranlari ile hangi imtiyaza sahip
olduklari gdsterilecek sekilde web sayfamizda aciklanmaktadir.

internet sitemizde yer alan bilgiler, Turkge olarak hazirlanmigtir. ingilizce web sayfasi
olusturma c¢alismamiz devam etmektedir.

10. Faaliyet Raporu

Yonetim kurulumuz faaliyet raporunu, kamuoyunun sirketin faaliyetleri hakkinda tam ve
dogru bilgiye ulasmasini saglayacak ayrintida hazirlamaktadir.
Mevzuatta ve Kurumsal Yonetim llkelerinde dngorulen bilgilere yer verilmektedir.

11. Ozel Durum Agiklamalari

2012 yilinda, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Tebligi'ne istinaden 29 adet 6zel durum
aciklamasi yapilmistir. Yapilan agiklamalar igin Sermaye Piyasasi Kurulu ve istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi tarafindan ek aciklama istenmemistir. Ozel durum agiklamalar sirketimiz
internet sitesinin Yatirimei iligkileri bélimiiniin 6zel durum agiklamalari alt baghginda
yayinlanmaktadir. Ozel durum agiklamalarinin kamuya agiklanmamasi veya geg agiklanmasi
nedeniyle Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan bankamiza herhangi bir yaptirrmda
bulunulmamistir.



12. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi

Sirketimizin ortaklik yapisi; dolayl ve karsilikli istirak iligkilerinden arindirilmak sureti ile
sadece gercgek kisi pay sahiplerinin isimleri, pay miktari ve oranlari ile hangi imtiyaza sahip
olduklari gdsterilecek sekilde web sayfamizda agiklanmaktadir. Gergek kisi ortaklardan %5
oranini gegen herhangi bir ortak bulunmamaktadir. Bankanin ortaklik yapisi yillik faaliyet
raporlarinda ve internet sitesinde yayinlanmaktadir.

13. igsel Bilgilere Erisimi Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan Seri VI, No:54 Ozel Durumlarin Kamuya
Aciklanmasina iligkin Esaslar Tebligi'nin 16’nci maddesi geregi i¢sel Bilgilere Erigimi
Olanlarin Listesi tutulmakta ve listenin giincel hali Kamuyu Aydinlatma Platformunda ve
Sirketin internet sitesinde Yatirimci iligkileri bélimiinde yayinlanmaktadir.

BOLUM Il - MENFAAT SAHIPLERI

14. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket ile ilgili menfaat sahipleri kendilerini ilgilendiren hususlarda bilgilendiriimektedir.
Bilgilendirme; Kamu Aydinlatma Platformunda yapilan 6zel durum agiklamalari, gazete
ilanlari,

toplantilara katilim, sorulan sorulari yanitlama yoluyla ve Banka'nin internet sitesi araciligiyla
yapilmaktadir.

15. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Menfaat sahiplerinin yonetime katihmi konusunda yasal diizenlemelere paralel olarak
dizenleme

yapilmasi prensibi benimsenmistir.

Sirketimiz, islem ve faaliyetlerinde menfaat sahiplerinin mevzuat ve karsilikh s6zlesmelerle
dizenlenen haklarini koruma altina almaktadir.Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuat ve
karsilikli sézlesmelerle ile korunmadidi durumlarda, menfaat sahiplerinin ¢ikarlari iyi niyet
kurallari cergevesinde ve sirket imkanlari dlgistiinde korunmasi esas alinmaktadir.

Pay Sahiplerimiz:Mevzuat ve Anasdzlesmemiz uyarinca pay sahiplerimizin haklari
korunmaktadir.Sirketimiz yatirimlarini strdtrdlebilir karlihgi saglama anlayisiyla
yénetmektedir.Pay Sahipleriyle iligkiler Birimi’'miz hissedarlarimiza ve potansiyel
yatirimcilara hizmet vermektedir.

Calisanlarimiz:Sirket ‘insan Kaynaklar Politikasi’ na istinaden , ¢alisanlarimizin ézIik
haklarinin tam ve zamaninda verilmesini saglar.is saghgi ve giivenligi igin her tirlii dnlemi
almaktadir. Personelimiz, mevcut dneri sistemimiz ve duzenlenen anketler araciligi ile gorus
ve duguncelerini Sirket Yonetimi ile paylasmaktadirlar.

Hastalarimiz: Hasta haklari ve Sorumluluklar Bildirgemiz hastanelerimizde duyuru
panolarinda ve brogurlerle ,hasta ve hasta yakinlarinin bilgisine sunulmaktadir.
Musterilerimiz ise internet sitesi ve Subelerde bulunan dilek/sikayet kutulari ile Sirket
Yénetimine dustince ve fikirlerini iletebilmektedirler.

Hastanemizde yapilan tibbi uygulamalar, tani-tedavi ydontemleri, hekim atamalari, ¢calisma
sistemlerinin kurulmasi, yeni tedavi metodlarinin uygulanmasi ve iligkilerin saghkh
yuratllmesi belirlenmis kurullar tarafindan dizenlenmekte ve kontrol edilmektedir.



Tibbi Danisma Kurulu

Hastanelerimizin saglik politikasina uygun dizenlemeler yaparak, bolimlerde etkin
kadrolarin olusmasini ve kaliteli hizmet sunumunu saglamayi hedefler. Ayrica bu kurulumuz,
bdlimler arasi koordinasyonu saglarken, bolimlerle yapilan periyodik toplantilarla yeni
hedefleri, ihtiyaglari, gelisim alanlarini belirler.

Bilimsel Egitim Kurulu

Yilhk programli hizmet ici egitimlerin yani sira hastalarimiza yonelik duzenlenecek egitim
konularinin ve egitmenlerin belirlenmesi Bilimsel Egitim Kurulumuzun

gorevlerindendir. Kurulumuz, egitim programinin dizenli yuratiimesi, hastanede yapilan
bilimsel calismalarin dederlendiriimesi ve tim bilimsel ¢alismalarin organizasyonunu
saglamakla da gérevlidir.

Enfeksiyon Kontrol Kurulu

Enfeksiyon Kontrol Kurulu, hastane enfeksiyonlarini kontrol altina almak, enfeksiyon kontrol
uygulamalarinin dizenli olarak yapilmasini saglamakla gorevlidir. Kurul ayrica, sorunlarin
tespiti ve dlzeltiimesine yonelik faaliyetleri diizenleyip, yurutilmesini saglar.

Yapilan calismalarla ilgili alinan kararlari yetkili mercilere iletip, denetleme faaliyetlerini
yerine getirir. Hastane enfeksiyonlari ile ilgili personelin editimlerini saglamak ve verilen
egitimin yeterliligini denetlemekte de Kurulun goérevleri arasinda yer alir. Dizenli enfeksiyon
kontrollerinin yapilip yapiimadigini denetleyen Kurul, herhangi bir enfeksiyon hali veya
olasiliginda kisa strede dogru ¢ézim ydntemlerini sunar.

Hasta Haklari Kurulu

Hastalarimizdan gelen tibbi ve idari sikayetleri degerlendirmek, bu degerlendirmeler
sonucunda hastalarimiza geri bildirimlerde bulunabilmek i¢in Hasta Haklari Kurulumuz
bulunmaktadir. Bu kurul, hastalarimizdan gelen sikayetleri degerlendirir.

Tedarikgilerimiz: Sirketimiz i¢ diizenlemelerinde, yasalara uygun olarak, satin alma slrecini
belirlemistir. Ticari ahlak geregi satin alimlarinda tedarikgi firmalara istenen kosullar agikca
bildirerek,teklifleri esit kosullarda degerlendirmektedir.

Sirketimiz, meslek kuruluglari ve diger Saglik Kurumlari ile iligkilerinde; hasta haklarini ihlal
etmemek kaydiyla bilgi alisverisinde bulunmayi, rakip kuruluslarla ilgili yorumlarda
bulunmamayi, haksiz rekabet yaratacak eylemlerden kaginmayi prensip edinmistir.

is Saghg ve Giivenligi Kurulu

Etlik Hastanemiz is saghgi ve giivenligi faaliyetlerini takip etmek ve is Sagligi ve Giivenligi
Kurullar hakkinda yonetmelik madde 7'de belirtilen tim gérev ve sorumluluklari yerine
getirmek amaciyla 31.12.2012 tarihinde kurulmustur.

16. insan Kaynaklari Politikasi

insan kaynaklari politikasinin temel esaslari sunlardir:

ise alim politikalari olugturulurken ve kariyer planlamalari yapilirken, esit kosullardaki kisilere
esit firsat saglanmasi ilkesi benimsenmistir. Yonetici gérev degisikliklerinin sirket yonetiminde
aksakliga sebep olabilecegi dngorilen durumlarda yeni géreviendirilecek yoneticilerin
belirlenmesi hususunda halefiyet planlamasi hazirlanir.

Personel alimina iligkin dlgutler yazil olarak belirlenmistir ve bu dl¢itlere uyulmaktadir.



Calisanlara saglanan tim haklarda adil davranilir, calisanlarin bilgi, beceri ve gérgulerini
arttirmalarina yonelik egitim programlari gergeklestirilir ve egitim politikalari olusturulur. Yil
baglarken olusturulan yillik egitim planlari kurum igi iletisim kanalimiz intranet araciligiyla
duyurulur,ayrica personelimize ‘egitim talep hakki’ da sunulmakta,yoneticilerinin de uygun
goérmesi durumunda plan dahilinde olmayan egitimlere de katilimlari saglanabilmektedir.2012
yiliigin planlanan egitimler %100 basari ile sonuglandiriimistir.

Calisanlara ydnelik sirketin finansal durumu, Ucret, kariyer, egitim, saglik gibi konularda
bilgilendirme toplantilari yapilarak géris aligverisinde bulunulur. insan Kaynaklari
Yoénetmenligi'mizce iki ayda bir ‘sorumlulara yénelik’ toplantilar dizenlenir,sirketimizin varsa
degisen uygulamalari,mevzuat,sirketimizin genel gidisati ve iletilen sorularin yanittanmasi,bu
toplanti sonuclarinin dasorumlular tarafindan, ekipleriyle paylasiimasini saglariz.

Yilda 2 defa galisan memnuniyeti anketi uygulanmaktayiz. Subat 2012 anketimize %78
katilim ve %90 memnuniyet sonucu alindi.

Calisanlar ile ilgili olarak alinan kararlar veya ¢alisanlari ilgilendiren gelismeler calisanlara
veya temsilcilerine bildirilmektedir, bu nitelikteki kararlarda ilgili sendikalardan goéris alinmasi
uygulamasi bulunmamaktadir.

Sirket calisanlarinin goérev tanimlari ve dagilimi ile performans ve dduillendirme kriterleri
calisanlara duyurulmakta ve kurum ici iletisimimizde kullandigimiz ‘intranet’ araciligiyla
calisanlarimizin erigsimine sunulmakta ve oryantasyon egitimleri esnasinda yeni
calisanlarimizla paylasiimaktadir.

Calisanlara verilen Ucret ve diger menfaatlerin belirlenmesinde verimlilige dikkat edilir.
Sirketimizde, ¢alisanlara yonelik olarak hisse senedi edindirme planlari olusturmamistir.
Ancak, konut edindirmek amaciyla, baslamis oldugumuz insaat projesinde ¢alisanlarimiza
oncelik ve ayricalikli kosullar sunulmaktadir.

Calisanlar arasinda irk, din, dil ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi ve calisanlarin sirket ici
fiziksel, ruhsal ve duygusal kot muamelelere kargi korunmasi igin dnlemler alinir.
Memnuniyet anketlerinde bu hususlar da olglimektedir.

Personelin dernek kurma 6zgurligu ve toplu is sdzlesmesi hakkl anasdzlesmemizde ve
insan Kaynaklari Politikamizda tanimlanmamistir, ¢alisanlarimizdan bu yénde bir talep de
gelmemigstir ancak sirket yonetimi bu hususlarda zorlastirici uygulamalardan kaginir.

Miisteriler ve Tedarikgilerle iligkiler
Sirketimiz hizmet sunarken hasta memnuniyetini saglayici her tirla tedbiri almaya cahigir.
Hastalarimizin ilettigi talepleri suratle kargilanir ve gecikmeler hakkinda sure bitimi
beklenmeksizin musteriler bilgilendirilir.
Hizmet sunumunda kalite standartlarina uyulur ve standardin korunmasina 6zen
gOsterilir.ISO 9001:2000 Kalite Belgemiz bulunmaktadir.Standardin altinda kalan hizmetler
telafi ve tazmin edilir.
Ticari sir kapsaminda, musteri ve tedarikgiler ile ilgili bilgilerin gizliligine 6zen
gOsterilmektedir.Haksiz menfaatten uzak,iyi iliskiler kurulabilmesi ve taraflar arasi
anlasmalarin uygulanmasi siirecini ydnetmek (izere Kurum Halkla iligkiler Yénetmenligi aktif
rol almaktadir.

17. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirketimizce faaliyetleri internet sitesi vasitasiyla kamuya agiklanan etik kurallari
cercevesinde yarutdlir ve tim menfaat sahipleri ile olan iliskiler etik degerlerle uyumlu
calisma ilkeleri dikkate alinarak kurulmaya c¢aligiimaktadir.

Sirket, sosyal sorumluluklarina karsi duyarli olur; gevreye, tiketiciye, kamu sagligina iligkin
dizenlemeler ile etik kurallara uyar. Sirket, uluslararasi gecerlilige sahip insan haklarina
destek olur ve saygi gosterir. irtikap ve rligvet de dahil olmak tizere yolsuzlugun her
turlistyle mucadele eder.



BOLUM IV - YONETIM KURULU

18. Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

Sirket Yonetim Kurulu Baskani Mustafa SARIOGLU, Bagkan Yardimcisi ve Genel Miidiir
ifan GUVENDI, Uye Celil GOCER, Uye Mehmet ALTUG, Uye Nazim BILGEN, Uye
Necmettin DIN, Bagimsiz Uye Mehmet BARCA ve Bagimsiz Uye ismail OZDEMIR ’den
olusmaktadir.

Yonetim Kurulu Gyeleri ana s6zlesme uyarinca Genel Kurulu tarafindan en ¢ok tg yil icin
segilirler. Gérev slresi biten ydénetim kurulu tiyeleri yeniden segilebilir. Sirketin isleri ve
idaresi Genel Kurul tarafindan segilen asgari 7 veya 9 kisiden olusan ¢ogunlugu icrada
gorevli olmayan Yénetim Kurulu tarafindan idare edilir. Genel kurulca secilecek yonetim
kurulunun, 7 kisiden olusmasi durumunda 5’inin ve 9 kisiden olusmasi durumunda ise 6
kisisinin A Grubu paylarin en az %51’ine sahip ortaklarin mustereken gdsterecekleri adaylar
arasindan genel kurulca segilmesi sarttir.

Yonetim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahiplerinin, yénetim kurulu Gyelerinin, Gst
dizey yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri yakinlarinin, sirket
veya bagli ortakliklari ile ¢cikar catismasina neden olabilecek nitelikte islem yapabilmesi ve
rekabet edebilmesi icin genel kurul tarafindan édnceden onay verilmeli ve sz konusu
islemler gerceklesmis ise islemler ile ilgili olarak genel kurulda bilgi verilir.

19. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yonetim kurulu faaliyetlerini seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde ydrutar.
Ydnetim kurulu, gorevlerini etkin olarak yerine getirebilecegi siklikta toplanir. Yonetim kurulu
bagkani, diger ydnetim kurulu Gyeleri ve icra baskani/genel mudur ile gériiserek yonetim
kurulu toplantilarinin glindemini belirler. Uyeler her toplantiya katilmaya ve géris bildirmeye
6zen goOsterir.

Yonetim kurulunda her dyenin bir oy hakki bulunur.

iligkili taraf igslemlerine iligkili yénetim kurulu toplantilarinda iligkili yénetim kurulu Uyesi oy
kullanmaz.

Yonetim Kurulu toplantilarina dair merasim hakkinda Tirk Ticaret Kanunu ve Sermaye
Piyasasi Kanunu ve ilgili diger mevzuat hukimlerine riayet edilir. Yonetim kurulu toplantilar
gerekli gérulduga hallerde elektronik ortamda da yapilabilir. Yénetim Kurulu Gye tam
sayisinin gogunlugu ile toplanir, toplantida hazir bulunan tyelerin gogunlugu ile karar alir.
Yapilan oylamada oylarda esitlik olmasi durumunda konu gelecek toplantiya birakilir.
Gelecek toplantida da ayni konu Uzerinde ki oylarda esitlik olursa, énerge ret edilmis sayilir.
ilgili mevzuat uyarinca énemli nitelikteki islemlere iliskin genel kurul karari gerekmedikge, s6z
konusu iglemlere iligkin yonetim kurulu kararinin icra edilebilmesi icin bagimsiz tyelerin
cogunlugunun onayinin bulunmasi gerekir. Ancak, dnemli nitelikteki islemlerde bagimsiz
Uyelerin cogunlugunun onayinin bulunmamasi ve bagdimsiz tyelerin cogunlugunun
muhalefetine ragmen anilan islemlerin icra edilmek istenmesi halinde, islem genel kurul
onayina sunulur. Bu durumda, bagimsiz yénetim kurulu tyelerinin muhalefet gerekgesi
derhal kamuya agiklanir, SPK’na bildirilir ve yapilacak genel kurul toplantisinda okunur.

20. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhigi
Yonetim Kurulumuz binyesinde daha 6nce kurulmus olan, Denetim Komitesi'ne 09.04.2012

tarihli toplantida alinan kararla bagimsiz tiyelerimiz atanarak ,Kurumsal Yénetim ilkeleri
Teblig 56’da istenilen yapilanma olusturulmustur.



Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi gérevlerini de ifa etmek lizere Kurumsal Yénetim
Komitesi kurulmustur.
2013 faaliyet yili icerisinde Riskin Erken Saptanmasi Komitesi kurulmustur.

21. Risk Yénetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Yonetim kurulu,Sirketin karsilastigi risklerin izlenmesi ve kontroliint saglamak igin Riskin
Erken Tespiti Komitesini secer ve calismalarini degerlendirerek gerekli dnlemleri alir.
Sirketimizde etkin bir i¢ kontrol ve i¢ denetim bulunmamakta birlikte bu yénde calismalar
yapilmaktadir. Bu husus halihazirda ¢atisma dogurmamakla birlikte konu tzerinde
hassasiyetle durulmaktadir.

22. Sirket’in Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, faaliyet raporunda yer aldigi sekliyle Lokman Hekim'in vizyonunu,
misyonunu ve stratejik hedeflerini agik bir sekilde belirlemistir.

Yonetim Kurulu yapmig oldugu toplantilarinda, Sirketin stratejik hedeflere uygun gelisim
gosterip gostermedigini takip etmekte ve performansi degerlendirmektedir. Bltge
prosedurlerinin gelistiriimesi konusunda c¢alismalar yapilmaktadir.

23. Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar

Yoénetim kurulu Uyelerinin ve Ust dlizey yoneticilerin Gcretleri genel kurul toplantisinda ayri bir
madde olarak ortaklarin bilgisine ve onayina sunulmaktadir.

Ucret Komitesi yerine kaim olmak (izere kurulmus olan Kurumsal Yénetim Komitesi,
Ucretlendirme esaslari yazil hale getirilerek, Ucret politikamizi, sirketin internet sitesinde yer
almasi icin faaliyete gecmistir.

Bagimsiz yonetim kurulu Gyelerinin Gcretlendirmesinde hisse senedi opsiyonlari veya sirketin
performansina dayali 6deme planlari kullanilmamaktadir.

Su kadar ki, bagimsiz yonetim kurulu Uyelerinin Ucretlerinin bagimsizliklarini koruyacak
dizeyde olmasi gerekmektedir. Ana sdzlesmemizde bu konuda hikim bulunmaktadir.
Yonetim kurulu Uyelerine ve Ust duzey yoneticilere verilen Ucretler ile saglanan diger tim
menfaatler, yillik faaliyet raporu vasitasiyla kamuya agiklanmaktadir. Yénetim Kurulu
Uyelerine genel kurulca belirlenen Ucret disinda baskaca bir menfaat(prim, bor¢ verme, kredi
kullandirma, kefalet veya teminat verme) saglanmamaktadir.

24. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yéneticilerin Yetki ve Sorumluluklari
Yonetim Kurulu ilgili kanunlarin, mevzuatin ve Genel Kurul'un yasal sinirlamalari disinda

Sirketi en Ust dizeyde temsile yetkilidir.
Yoénetim Kurulu, genel kurul karari gerektirmeyen butin konularda karar alabilir.



