KURUMSAL YONET IM
ILKELER INE UYUM




1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

1 Ocak 2010 - 31 Aralik 2010 faaliyet donemi icin@&=rmaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yonetirtkeleri’'nde yer alan prensiplerin bazilari uygulagnbazilari
uygulanamamtir. S6z konusu prensiplerin tam olarak uygulanamanedenleri ilgili
maddelerde aciklangtir.

Uygulanamayan prensipler, pay sahipleri ya da nan$ahiplerine zarar verici nitelikte
olmayip, bugiine kadar herhangi bir ¢cikargaaisina da yol agmastir.

BOLUM | — PAY SAH IPLERI

1.1. Pay Sahipleriile iliskiler Birimi
Pay sahiplii haklarinin kullanilmasinda mevzuata, Ana S¢ine’ ye ve dger sirket ici
diizenlemelere uyulmakta ve bu haklarin kullaniimesalayacak énlemler alinmaktadir.

Pay sahipleri ileSirket arasindaki tum gkileri izlemek ve iletgimi sgslamak amaciyla,
Sirketimiz bunyesinde, “Pay Sahipldiiskiler Birimi” olu sturulmustur. Bu birimin balica
gorevlerisunlardir;

« Mevcut ve potansiyel yatirimcilargirket hakkinda dgru, zamaninda ve tutarli bilgi
sunmak;

- Pay sahiplerine gkin kayitlarin sglikli, gtivenli ve guncel olarak tutulmasiniggamak,

- Sirket ile ilgili kamuya aciklanmargy gizli ve/veya ticari sir nitefindeki bilgiler haric
olmak Uzere, pay sahipleringirket ile ilgili yazilh ve sozlu bilgi taleplerinyanitlamak,
istikrarli olarak d@ru ve & zamanli bilgiye ulglmasini sglamak, mevcut bilgileri
guncellemek,

« Genel Kurul Toplantis’nin yarurlikteki mevzuatinrana Sozleme ‘ye ve dger sirket ici
dizenlemelere uygun olarak yapilmasiniglaaaak

- Genel Kurul Toplantisi’'nda, pay sahiplerinin yaaadbilecg dokiimanlari hazirlamak,

« Oylama sonuglarinin kaydinin tutulmasini ve somigldgili raporlarin pay sahiplerine
yollanmasini sglamak

« Mevzuat vesirketin bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu aydatma ile ilgili her turlt
hususu gozetmek ve izlemek

Pay Sahipleriiliskiler Birimi tim calsmalarinda elektronik habegime olanaklarini ve
sirketin internet sitesini kullanmaya 6zen gostertadk.

Pay Sabhipleriiligkiler Birimi'nin erisim bilgileri www.lokmanhekim.com.tr adresli internet
sitesinin Yatirimci Bilgilendirme’ boliminde kamuoya ilan edilmgtir.

Pay Sahipleriliskiler Birimi'ne her tirli istek ve soru igin
yatirimdanisma@I|okmanhekim.com.tr adresindeildhilmektedir.

Pay sahipleri ile ikkiler biriminde gérev alanlarin ileiim bilgileri asagida belirtilmtir:

Hatice KAYALI

Pay Sahipleriliskiler Birimi Yoneticisi
Tel: (0312) 589 70 63

e- posta :hkayali@lokmanhekim.com.tr




Yasin YALCIN

Pay Sabhipleriliskiler Birimi Gorevlisi
Tel: (0312) 589 70 65

e- posta :yyalcin@lokmanhekim.com.tr

Mart 2011 itibariylesirketimiz sermayesini temsil eden hisse senetleri#i20’si borsada
islem gérmektedir.

1.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi
Pay sahiplgi haklarinin sglikli olarak kullanilabilmesi icin gerekli olan ki bilgiler pay
sahiplerinin kullanimina sunulur.

Tum pay sahipleri, potansiyel yatirimcilar ve ast&dr arasinda bilgi alma ve inceleme
hakkinin kullanimindasé davranilarak, aciklamalarimizin ayni iceriklekese ayni
zamanda ukdiriimasi esastir.

Tam bilgi paylgimi daha 6nce kamuya aciklagmlan icerik kapsaminda gerceydeektedir.
Bilgi paylasimi ¢cercevesinde, pay sahipleri ve piyasa oyunouldgilendirecek her turlt
bilgi, 6zel durum aciklamalari ile duyurulmaktagecmie donik 6zel durum agiklamalari
internet sitemizde yer almaktadir.

Pay sahiplerinden gelen ¢ok sayida yazil ve siifjiitalebi Pay Sahipleiii skiler
Birimi'nin gozetiminde ve Sermaye Piyasasi Mevzaikimleri dahilinde geciktiriimeksizin
cevaplandiriimaktadir.

Pay sahiplerinin bilgi alma haklarinin ggetilmesi amacina yonelik olarak, haklarin
kullanimini etkileyebilecek her turlt bilgi gincdhrak internet sitemizde pay sahiplerinin
bilgisine sunulmaktadir.

Ana Sozlgmemizde 6zel denetci atanmasi talebi hentiz birdysabk olarak
duzenlenmemniolup sirketimize herhangi bir 6zel denetci tayini talg@lmemstir.

1.3. Genel Kurul Bilgileri

Sirketimiz 2009 yih ol@an genel kurul toplantisi 27.06.20110 tarihigdketin toplam
11.130.000,00 TL.’lik sermayesine tekabull eden 3.000.000 adet hisseden, 5.081.790,00
TL.’lik sermayeye kagilik 508.179.000 adet hissenin asaleten, 1.1070B60L..'lik
sermayeye karlik 110.726.000 adet hissenin de vekaleten olnzkeitoplam 618.905.000
adet hissenin toplantida temsili ile gercetitdmi stir.

Olagan Genel Kurulgirketin hesap dénemi sonundan itibaren ¢ ay icwalgilda en az bir
defa toplanir. Bu toplantilarda Turk Ticaret KanuleuSermaye Piyasasi Kanunu
hakumlerine gore karar verilir.

Genel Kurulun Olgan ve Olganusti olarak toplantiya gallmasi hususlarinda Ttrk Ticaret
Kanunu ile Sermaye Piyasasi Kanunu hikumleri uygulaGenel KurullaSirket merkezinin
bulundigu sehirde yapllir.

Genel Kurul toplantilarinda pay sahipleri, sermpiy@sasi mevzuati hiktumleri cercevesinde,
kendilerini dger pay sahipleri veya haricten tayin edeceklerilwedsitasiyla temsil
ettirebilirler.




Genel kurul giindemi tarih, saat ve yeri vekaletnaitgglerini iceren davet, genel kurul
tarihinden en az 15 giin 6nce, ulusal ¢apta yayparyd gazetd MKB bulteni ve TTSG’inde
yapiimaktadir.

Nama yazil hissedarlara ayrica elden tebligatwaya iadeli taahhitli mektuplagrada
bulunulur ve genel kurula katilimi teminen pay defte kayit icin herhangi bir sire
ongorilmez.

Bolinme, 6nemli tutarda mal vatlisatimi, alimi, kiralanmasi gibi 6nemli nitelikiek
kararlarin genel kurul tarafindan alinmasi konususith s6zkgnede hikim
bulunmamaktadir. Yonetim Kurukirketi en geng sekilde temsil etmeye yetkilidir. Yonetim
Kurulu faaliyetleri ile ilgili olarak 6nemlilik araden konulari genel kurulda ortaklarin
bilgisine sunar.

1.4. Oy Haklari ve Azinlik Haklar
Sirketimizde oy hakkinin kullanilmasini zogtaici uygulamalardan kacginiimakta; her pay
sahibine, oy hakkinin en kolay ve uyguekilde kullanma firsati gdanmaktadir.

Sirketimizde A ve B grubu olmak tzere iki tir paylivardir.Sirketimizde her payin bir oy
hakki bulunmaktadir. Fakat ana sgmbenin 8. maddesindeitketin isleri ve idaresi Genel
Kurul tarafindan secilen asgari 3, 5, 7 veya fden olygan yonetim kurulu tarafindan idare
edilir. Genel kurulca secilecek yonetim kurulunBrkisiden olymasi durumunda 2’sini, 5
kisiden olymasi durumunda 4’Und, 7skden olymasi durumunda 5’ini ve 9gkilen olymasi
durumunda ise 6’sin1 KiA Grubu paylarin en az %51’ine sahip ortaklarimmiystereken
gOsterecekleri adaylar arasindan genel kurulca lsegsisarttir. Diger Uyelerin seciminde
sermaye piyasasi mevzuatl ve TTK’ nun ilgili hileiindaridir. Yonetim Kurulu tyeleri 3 yil
sure ile secilir. Yonetim kurulu ilk toplantisindaasindan bir Gyeyi k&an, bir Gyeyi de
bagkan yardimcisi olarak segcerhUkmu yer almaktadir.

Dolayisiyla, A grubu pay sahiplerinin en az % 5&’sahip olan ortaklarin yukarida agiklanan
esaslar ¢cercevesinde yonetim kuruluna aday gostenthgazi bulunmaktadir.

Azinlik paylari mevcut yonetimde temsil edilmemekéegenel kurulda birikimli oy kullanma
yontemine yer verilmemektedir.

Sirketimiz ortaklik yapisinda kautikli istirak bulunmamaktadir.

Sirketimizde oy hakkinin iktisap tarihinden itibarkelirli bir siire sonra kullaniimasini
ongorecelgekilde bir dizenleme bulunmamaktadir.

Sirketimizin Ana S6zlgmesi'nde pay sahibi olmayanskiin temsilci olarak vekaleten oy
kullanmasini engelleyen hikim bulunmamaktadir.

1.5. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Sirketimiz Y6netim Kurulu, Tirk Ticaret Kanunu, Seaige Piyasasl Mevzuati, Sermaye
Piyasasi Kurulu Diizenleme e Kararlari, Vergi Mevzuati, ilgili gier yasal mevzuat
hiakumleri ile Ana Sozkgne hukumlerini dikkate alarak kargami kararlarini
belirlemektedir.

Buna gorssirketimiz, Sermaye Piyasasi Mevzuatinca belirleoiam ve miktardan az
olmamak Uzerssirketimizin uzun vadeli stratejileri, politikalarkarlilik ve nakit durumu
analizi ve makroekonomik geineleri, icinde yer algh sektdrtin durumu analiz edilerek




sirketimiz ve menfaat sahipleri arasinda Genel Kdeualinan karar dpultusunda
dagitilacak kar payr miktarinin belirlenmesi ve yasiadeler icerisinde datiimasi esasini
benimsemtir.

Genel kurulda alinacak kararaghaplarak da&itilacak temettl, tamami nakit veya tamami
bedelsiz hissgeklinde olabilecgi gibi, kismen nakit ve kismen bedelsiz higsklinde de
belirlenebilir.

Yonetim Kurulunun teklifi Gzerine, genel kurul thradan kararlstirilan yillik karin ortaklara
dagitiminda yasal sureler icinde en kisa slirede yasilina azami gayret gosterilir. Kar
dagitim politikasi ¢ercevesinde, temettl ilgili hesimemi itibariyle mevcut paylarin timine
esit olarak daitihr.

1.6. Paylarin Devri

A Grubu paylar nama yazilidir, B grubu paylar hameilyazilidir. A Grubu paylar borsada
satsa konu edilemez. B Grubu paylarin devri Turk Ticdanunu hikimleri cercevesinde
serbesttir. Nama yazili A grubu paylarin A grulay gahibi olmayan 3ahislara kismen de
olsa devri gagida belirtilen istisna dinda yasaktir. A grubu paylarin A grubu pay sahibi
olmayan 3. gercek vel/veya tlzelsilere devri ve sagl halinde Yonetim Kurulu sebep
gostermeksizin bu devri ortaklik pay defterine kiy imtina edebilir. Nama yazili A grubu
pay sahipleri satacaklari paylarn oncelikle A gryiay sahibi olanlarasagida tespit edilen
sekilde hakiki dgeriyle teklif etmeye (6n alim hakki) mecburdurlBevredilecek paylarin
hakiki deserini taraflar aralarinda mgtereken tespit ederler. Bu ghxin tespitinde
uyusulmadgl takdirde, dgerleme, taraflarca bir ay zarfinda gteéreken tayin edilecek
sermaye piyasasi mevzuatl cercevesingertieme yapabilecek bir kurguaarafindan yapilir.
Devredilecek A grubu paylari gér A grubu pay sahiplerinin timu ve/veya birdendgzay
sahibinin satin almak istemesi durumunda devre kmaydar devir bildirimi tarihi itibariyle
Sirket’ teki A grubu paylari oraninda bu pay sahiple oransal olarak satilacaktir. g&e
tespiti yapilip kagi tarafa bildirim yapiimasini muteakip devredecetalo 15 guin sireyle
teklife cevabi beklemek zorundadir. Bu tarzda tesdilen dger Uzerinden teklif edilen
paylari, A grubu pay sahibi olanlarin hicbiri tarefan devralinmagh takdirde, satici dilegi
Ucuncl ksiye tespit edilen deer Uzerinden satmakta serbesttir. DahallUbir bedelle
satmak isterse bu bedeli A grubu pay sahiplerime agullerle tekrar teklif etmek zorundadir.
Bu bent altinda yapilacak tirglamlerde taraflar birbirlerine yazili bildirimde lmmaya
mecburdurlar. A grubu paylarin devri hususundartieln usullere riayet edilmemesi halinde,
Yonetim Kurulu pay devirlerini pay defterine kayaekten imtina edebilir.

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE  SEFFAFLIK

2.1.Sirket Bilgilendirme Politikasi

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun kurumsal yonetim ilkederesi hazirlanargirketimizin
bilgilendirme politikasi 13.06.2010 tarihli Yonetikurulu toplantisinda gosalip
onaylanmgtir. Bilgilendirme politikasi yazili bir bildirgedline getirilerek
www.lokmanhekim.com.tradresli internet sitemizityatirimci Bilgilendirme’béliminde
kamuoyuna ilan edilrgtir.

2.1.1 Amag

Lokman Hekim EngurtugeA.S bilgilendirme politikasinin amaci; SPK Kurumsalngiim
Ilkeleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati vgattiyasal diizenlemeler cercevesinde menfaat
sahiplerine kurumsal yonetim ilkeleri ggréicari sir nitelgindeki bilgiler hari¢ olmak tzere
bilgilerin zamaninda, dwu, anlagilabilir, eksiksiz, kolay ulglabilir ve analiz edilebilir bilgi
edinmelerini sglamaktir.




2.1.2 Sorumluluk

Bilgilendirme Politikasinin takibinden, gézden gégiesinden ve geftiriimesinden Ydnetim
Kurulu sorumludur. Pay Sahiplditiskiler Birimi bilgilendirme politikasini gézetmek wakip
etmekle sorumludur.

Yonetim kurulu, Bilgilendirme Politikasi olarak aaidirilabilecek ilkeler butinunt
hazirlayarak, genel kurulda pay sahiplerinin bilggssunar ve kamuya aciklar.

Bilgilendirme politikasinda bir dgsiklik olmasi halinde, d@siklik yapilan hususlar ve
gerekgeleri yonetim kurulunun onayindan gectiktenra, genel kurulun bilgisine sunulur ve
kamuya agiklanir.

2.1.3 Kapsam

Sirket bilgilendirme politikasi ¢ercevesinde bilgendecek menfaat sahipleri ve kurglar
sunlardir;

1. Mevcut Yatirimcilar
2. Potansiyel Yatirimcilar
3. Menfaat sahipleri

4. Duzenleyici kurulglar

5. Kamuoyu
2.1.4 Kamuya Aciklanacak Bilgiler
Kamuya aciklanacak bilgiler Sermaye Piyasasi Ktmulu Seri: VIII, No:54 sayili Tekiinde
yer alan esaslara uygun olarak asgsag@aki desisiklikleri icerir.

- Sirket'i dolayh olarak ilgilendiren gsal kaullar
« YoOnetici ve denetci kadrolarindaki gleiklikler
. Idari ve adli kovgturma
- Onemli tutarda olgands! gelir ve karlar
Birlesme ve devralmalar
- Maddi duran varliklar ile ilgiliglemler
« Ortakligin faaliyetlerine ilskin degisiklikler
« Ortakligin mali yapisina ifkin degisiklikler
« Finansal duran varliklara gkin degisiklikler
« Sermaye piyasasl araciningda ve yatirim kararlarini etkileyecekger degisiklikler
- Borclanma araclari ile ilgili bilgiler
« Genel olarak kullanilan gostergeler
« YOnetim kontrolu dgisikli gi
2.1.5 Bilgilendirme Araclari
Bilgilendirme politikasi gagida yer alan araclar vasitasiyla gercgiidr.
+  Web sitesi
+ Yatinmcilara yonelik toplantilar
+ Medya ve basin acgiklamalari
. Ticaret Sicili Gazetesi, ger gazeteler vasitasiyla yapilan duyurulaainame,
sirkuler, genel kurul gaisi vb.)
« Haber kanallan (Reuters, AP, Bloomberg, Forekg vs.
« Elektronik posta, mektup vs gibi ilgitn araclari
+ Telefon, Faks vs.
2.1.6 Bilgilendirme Kapsamindaki Konular
Yapilacak bilgilendirmelersagida yer alan hususlari kapsatr;

« Yillik faaliyet raporu, mali tablolar ve dipnotlabagimsiz denetim raporu ve
kar daitim politikasi internet sitesi ve gér daitim organlar vasitasiyla
yatirimcilara, kamuya, menfaat sahiplerine ve di&eci kuruluslara zamaninda ve




dogru bir sekilde ulgtirilir. Yillik faaliyet raporu kamuoyunugirket'in faaliyetleri
hakkinda her tirl bilgiye wWenasini sglayacak ayrintida Sermaye Piyasasi
Mevzuatina ve SPK Kurumsal Yonetiitkeleri'ne uygun olarak hazirlanir. Faaliyet
raporu, yonetim kurulu B&ani/genel mudur tarafindan imzalanir ve periyadai
tablolaringirketin finansal durumunu tam olarak yangitta vesirketin mevzuata tam
olarak uydguna dair beyanlar faaliyet raporunda yer alir.

« Gincel ve gecrngidonemlere ait faaliyet raporlari web-sitesi angcile Turkce olarak
kamuya aciklanir. Faaliyet raporlarinin genel ktanihinden asgari t¢ hafta 6nce
ortaklarin bilgisine sunulmasina 6zen gosterilir.

- Sermaye Piyasasl Kanunu, Turk Ticaret Kanunuggeloelesme, genel kurul,
sermaye artirimi ve temettti 6demesingkith duyurular TTSG ve gunlik gazeteler
vasitasi ile yapiimaktadir.

« Genel kurula ikkin her tarlt bilgi genel kuruldan en az 3 haftzésirket merkezi ve
subelerinde incelemeye acik tutulur ve internekdenuya duyurulur.

« Her 3,6,9,12 aylik donemlerde mali tablolar vgib@siz denetim raporu ve ara dénem
faaliyet raporu internet yolu ile kamuya duyurulur.

« YOnetim Kurulu tyelerinin basin ile yapagayérismeler Pay Sahipleri il#iskiler
Birimi tarafindan planlanir ve organize edilir. Tigge goresirketin hisse senedi
deserini 6nemli 6lctde etkileyebilecek ggheler s6z konusu olgunda yapilacak
aciklamalar gagida yer alan bilgi vermeye yetkiligiier tarafindan yapilir.

- Sirket, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimiadarumsal Yonetinilkelerini
uygulayip uygulamagina iliskin uyum raporuna; uygulayamadkonularda bu
hususlara ve gerekcgelerine yillik faaliyet rapoaund internet sitesinde yer verir.

« Sirket Yonetim Kurulu tarafindan ofturulan kar dgitim politikasi kamuya aciklanir.
Bu politika Genel Kurul'da pay sahiplerinin bilgisi sunulur ve faaliyet raporunda da
yer alir.

+ Olugturulan etik kurallari bilgilendirme politikasi ggvesinde kamuya agiklanir.

« Gelecge yoneliksirket faaliyetlerinde dnemli etkileri bulunmasi betken gekmeler
bilgilendirme politikasi kapsaminda aciklanir. Beyanlarin belli varsayimlara gore
yapildgl ve gerceklgen sonuclar ile farklilik gosterebilegelgililere belirtilir.

- Onemli gelsmelerin oldgu her durumda veya periyodik bilgilendirme amaeizy
ve gorsel medya vasitasiyla yapilan basin duyurBezarlama Direktorfiu ve Pay
Sahipleriiliskiler Birimi tarafindan, yil icinde y@@nan énemli gejimeler
dogrultusunda, yazil ve gorsel medyaya kontrollii matbas1 sgzlanarak, kamuoyu
detayh bicimde bilgilendirilir. Gorsel medyada yadan bilgileriniIMKB ile es zamanli
olarak duyurulmasina 6zen gdosterilir.

- Icerden @grenenlerin ticaretine gkin bilgiler SPK nin ilgili teblg hikiimlerine uygun
olarak kamu ile paykalir

- Internet sitesi bilgilendirmede aktif olarak kullaniperiyodik giincellemelere yapilir

« Lokman Hekim cakanlarinin iceriden grendikleri bilgiyi kullanmadagseffaflik ile
ticari sirlarin korunmasi arasindaki denge gozefiicari sir nitelgindeki bilgiler;
mevcut durum itibari ile veya potansiyel olaralatiaeseri olan, t¢incigahislar
tarafindan bilinmeyen, normal durumdasiémesi mimkin olmayan, bilgi sahibinin
gizlili gini korumayi hedefleg bilgilerdir.

2.1.7 Bilgi Vermeye Yetkili Kiler

Yukarida yer alan kamuya yapilan agiklamalamdia talep edilen bilgilerle ilgili olarak
aciklama yapmaya yetkili &ier bilgi talebinin diizeyine gore Yonetim Kurulwagkani ve
Uyeleri, Genel Mudur, Malisler Muduiri, Pay Sahipletiiskiler Birimi tarafindan yazih veya
s6zlu olmak tzere cevaplandirilir. Bgiler disinda kalan dier calganlar soru taleplerini
cevaplamaya yetkili dgldir.




2.2. Ozel Durum Aciklamalari
Kurumumuz hisselerinin 2010 yilinda borsaglam gérmemesi sebebiyle yil icerisinde SPK
dizenlemeleri uyarinca 6zel durum acgiklamasi yagristir.

2.3.Sirket Internet Sitesi velcerigi

Internet sitesinde kurumumuz hakkinda tanitici leifgiticaret sicili belgeleri, son durum
itibariyle ortaklik yapisi, imtiyazli paylar hakkda detayli bilgi, ana sézime, KYi uyum
raporu, yillik faaliyet raporlari, periyodik maéhlo ve raporlar, i¢csel bilgilere gimi olanlar,
bilgilendirme politikasi 6ncelikle yer alir. Kurumsinternet adreskww.lokmanhekim.com.tr
‘dan “Yatirimci Bilgilendirme’sekmesine tiklanma suretiyle bahsi gecen bilgiléaglabilir.

2.4. Gercgek Ksi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Acgiklanmasi
Sirketimizde gercek ki nihai hakim pay sahibi bulunmamaktadiirketimizin ortaklik
yapisi ‘Finansal Gostergeler’ bolimindeinasiz denetim raporunun 1'nolu dipnotunda
verilmistir.

2.5.Iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi
iceriden @renebilecek durumda olanskerin listesinin kurum internet sitemizde kamuya
duyurulmu olup, bahsi gecen listgagidaki gibidir;

Adi Soyadi Gorevi

Mustafa Sario glu Yonetim Kurulu Ba skani

, . Yonetim Kurulu Ba skan Yardimcisi
Irfan Guvendi

Genel Mudur

Selamet Kog Yonetim Kurulu Uyesi
Mehmet Altu g Yonetim Kurulu Uyesi
Hamdi Ozkan Yonetim Kurulu Uyesi
Nazim Bilgen Yonetim Kurulu Uyesi

Omer Cetin Yonetim Kurulu Uyesi
Safiye Gocer Yonetim Kurulu Uyesi
Murat Alper Ortak

Mehmet Akin Denetim Kurulu
Necmettin Din Etlik Sube Ba ghekimi
Emin Gemici Sincan Sube Hastane Muduru

Bayram Guvendi Etlik Sube Hastane Muduri

Hatice Kayali Mali Fsler Direktori

Bizim Menkul De gerler A. S.
Resat Karabiyik
Genel Muduri

Bizim Menkul De gerler A. S.
Fatma Selcuk
Genel Midir Yardimcisi

Bizim Menkul De gerler A. S.
Simeyye Ceylan )
Kurumsal Finansman Uzm. Yrd.




) Bizim Menkul De gerler A. S.
Mustafa Keceli )
Kurumsal Finansman Uzm. Yrd.

_ Referans Ba gimsiz Denetim
Ali Osman Eflatun

Bas Denetgci

BOLUM Il -MENFAAT SAH IPLERIi

3.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri, kendilerini ilgilendiren konutt, talep oldgu takdirde yazil ya da s6zli
olarak bilgilendiriimektedirler. Pay sahipleristhda, dileyen gercek fiya da tuzel ki
temsilcisi (aracl kurum c¢ahani, potansiyel yatirimci, vs.) genel kurul topikmtna dinleyici
olarak katilabilmektedir.

3.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi konusundarbodel veya mekanizma
olusturulmamstir. Ancak Yonetim Kurulu’nda yer alan gansiz tyeleSirketin ve
hissedarlarin yani sira tim menfaat sahiplerinigéetimde temsil edilmesini mimkin
kilmaktadir.

3.3.Insan Kaynaklari Politikas!

Sirketimiz insan kaynaklari politikasinin amaci, bbokn Hekim ruhunu iginde hisseden,
motivasyonu, 6zguvenis tatmini ve performansi yuksek; mutlu gahlari ile kurumu
gelecge tgimaktir.

Insan kaynaklari politikalarimiz, takim gahasini, 6neri ve katihmi, ggimcili gi, yaraticilg
ve verimliligi destekleyerek, ¢caanlarin tercih etfi, etkin ve mutlu oldgu, sadakatle
baglandiklari bir aile ortami yaratmak ve bunu siuré&kinak anlayi Gizerine kurulmgolup
asagida belirtilen ilkelerden okmaktadir;

. Ise alim, gitim ve gelsim, Ucretlendirme ve kariyer planlamasinda kosullardaki
kisilere sit firsat sglanmasi ilkesi benimsengtir.

. Ise alimlara ilgkin kriterler yazili olarak belirlenmekte ve uygmlada bu kriterlere
uyulmaktadir.

+ Gelisim ve terfi konularinda c¢alanlara git davraniimakta; cajanlarin bilgi, beceri ve
deneyimlerini artirmalarina yonelik ggin politika ve planlar olgturulmaktadir.

« Calsanlar ile ilgili olarak alinan kararlar ile ¢gdnlari ilgilendiren getimeler,
calisanlar arasindaki ileimi guc¢lendirmek ve hizlandirmak amaciyla kurulan
“Kurumsal Intranet” aracifiyla calsanlara iletiimektedir.

+ Sirket calsanlarinin gorev tanimlari, performangddendirme ve 6dullendirme
kriterleri yoneticiler tarafindan belirlenmekte galisanlarla paylsilmaktadir.

« Calsanlar icin guveli cabma ortami ve kqullarinda surekli gegim sglanmaktadir.

« Calisanlar arasinda irk, din, dil ve cinsiyet ayrimi yjag@makta, insan haklarina saygi
gosterilmesi ve cajanlarinsirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal kéti muanete
karsl korunmasi icin 6nlemler alinmaktadir.

« Calsanlar ile iliskiler iInsan Kaynaklari Yonetmeglitarafindan yiritilmekte olup
calisanlarimiz arasinda herhangi bir ayrim yapilmamaktad

Calisanlarimizdan ayrimcilik konusunda gelen herharrgiikéyet olmamgtir.




3.4. Misteri ve Tedarikgilerle Iliskiler Hakkinda Bilgiler
Salik hizmetinin sunumunda hasta, hasta yakini, tediéer ve anlamali kurumlarin
memnuniyetinin sglanmasi i¢in her tarlt 6nlem alinir.

Musterilerin hizmete ikkin talepleri stratle karanir ve gecikmeler hakkinda sire bitimi
beklenmeksizin mgieriler bilgilendirilir. Gerceklgtirilen islemlerde méteri sikayeti
olusmamasi icin azami 6zen gosterilir.

Musteri sikayetlerinin i¢c mevzuatimiz ve standartlar cergavee en hizli bicimde ¢ézulmesi
sgzlanmaya cakhilir ve tekrarlanmamasi igin gerekli dnlemler alini

Verilen hizmetlerde kalite standartlarina uyulurstendardin korunmasina 6zen gosterilir.
Standardin altinda kalan hizmetler telafi ve tanedtir. Bu kapsamda kurum kalite

calismalarina ilgkin bilgiler faaliyet raporunun ilgili kisminda yatmaktadir.

Ticari sir kapsaminda, rgiigriler ve tedarikciler ile ilgili bilgilerin gizligine 6zen gosterilir.
Sirketimiz ile misteriler ve tedarikgiler arasinda haksiz menfaattzak iyi iliskiler
kurulmasi ve taraflar arasinda yapilan gmia kgullarina uyum sglanmasi amaciyla Kurum

ve Halklailiskiler Yonetmenlgi ve Hasta Glvengi Komitesi bulunmaktadir.

3.5. Sosyal Sorumluluk
Kurumumuz sosyal sorumluluk ilkesi ¢cercevesindeeker etmeye 6nem gostermekte ve bu
konuda oldukca gemkapsamli cagmalar yuritmektedir. Faaliyet raporuni@osyal
Sorumluluk’bdliiminde bahsi gecen faaliyetler aciklanmakt&@binem icerisinde ¢cevreye
verilen zarardan dolayirket aleyhine agilan herhangi bir dava bulunmaraikt

BOLUM IV - YONET iM KURULU

4.1. Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Adi Soyadi Unvani icraci Bagimsiz
Mustafa Sario glu Yonetim Kurulu Bagkani Hayir Hayir
frfan Giivendi Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi / Genel Mudur Evet Hayir
Omer Cetin Yonetim Kurulu Uyesi Hayir Hayir
Safiye Gocer Yonetim Kurulu Uyesi Hayir Hayir
Selamet Kog Yonetim Kurulu Uyesi Hayir Hayir
Nazim Bilgen Yonetim Kurulu Uyesi Hayir Hayir
Hamdi Ozkan Yonetim Kurulu Uyesi Hayir Hayir
Mehmet Altu § Yonetim Kurulu Uyesi Hayir Hayr

Sirketimizin Yonetim Kurulu yapisi yukaridaki gibidiyYdnetim Kurulu Bakan Yardimcisi
ve Icra Bakaniirfan GUVENDI Genel Miidir gérevini surdiirmeye devam etmektedir.
Kurumumuzun faaliyet gosteggisektdrde teknik bilgi ve tecriibenin 6nemli olmssbebiyle

kurucu doktorlara yonetim kurulunda yer verilmektedonetim kurulunda Kurumsal

Yonetimilkeleri 3.3.5 maddesinde belirtilen niteliklere haigzimsiz tye bulunmamaktadir.
Yonetim kurulu tyelerinin sermayedar veya hekimig@nde bulunmalari nedeniyle kurum
disinda baka bir gérev veya gorevler almasini sinirlandirasruppgulama bulunmamaktadir.




4.2. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Yonetim kurulu Gyelgine prensip olarak yiksek bilgi ve beceri dizeahip, nitelikli, belli
bir tecriibe ve gecre sahip olan kiler aday gosterilir ve segcilir. Yonetim kurulunun
secimine ilgkin genel esaslairket ana sdzkgmesinde yer alir.

Yonetim Kurulu tyelerindgirketin faaliyet alanina igkin islem ve tasarruflar dizenleyen
hukuki esaslar hakkinda temel bilgiye haigket yonetimi hakkinda yetinis ve deneyimli,
mali tablo ve raporlari irdeleme yetgnéulunan ve tercihen yukseg@nim gormg olmak
gibi nitelikler aranmaktadir.

4.3.Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri
Yonetim Kurulu tarafindagirketin misyonunu/vizyonunu belirlenerek bilgilenaiie
politikasi cercevesinde kamuya aciklasgtmn

Misyonumuz
Toplum ve tip ahlakina sadik kalarak, insan odaiklsgslik hizmeti anlayginda; mikemmeli
yakalamak ve sureklgini sazlamaktir.

Vizyonumuz

Bilimsel gelsmelerin 6dunsiz takipgisi, gdas teknoloji kullaniminda 6nci bir kuruu
olarak; modern, temiz ve ferah mekanlarda, kalitelzli, givenli,sefkatli ve ekonomik
salik hizmetimizle ‘HASTANE DENINCE AKLA ILK GELEN MARKA B iR
KURULU S” olmaktir.

Stratejik Hedeflerimiz
Genel stratejik hedeflerimizagida belirtiimektedir:

* Uzun vadeli, strdurulebilir ve karh buyimestamak,
o Sektordeki yatinm firsatlarini gerlendirip ¢aitli kuruluslarinin  gletmelerini
devralarak hastaneler zinciri kurmak

Yonetim Kurulu, sirket yoneticileri ile birlikte yilda en az bir kexdnetimin Gézden
Gecirmesi toplantilarinda ilgili donemlere ait stjik hedefleri belirler, bahsi gecen
toplantilarda bir dnceki donemeshkin hedeflere ul@lma dereceleri, faaliyetler ve gegmi
doénem performansini gozden gecireregetkendirir.

4.4. Risk Yonetim vei¢c Kontrol Mekanizmasi

Sirketimizde yatirimcilarin hak ve menfaatlerininrlbodyzu etkin bir denetim mekanizmasi
kurulmustur. Ayricasirketimizin halka acik olmasi nedeniyle yilda ilkkkb&imsiz
denetimden gecmektedir.

4.5. Yonetim Kurulu Uyeleri ile YOneticilerin Yetki ve Sorumluluklari
Sirketimiz yonetim kurulu Gyelerinin yetki ve soruahliklari yasal dizenlemeler
cercevesinde esas sagteede belirtiimgtir. Sirket yoneticilerinin yetki ve sorumluluklari ise
gorev, yetki ve sorumluluk tanimlarinda yazil akabelirlenms olup, esas s6zjmede
ayrica diizenlenmegptir.

4.6. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari
Yonetim kurlu Turk Ticaret Kanunu, ana sézieede ve bu hususlardaketin genel kurul
tarafindan alinan kararlarla kendisine verilen gt@ ifra ve icra eder.
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Yonetim Kurulu, Tark Ticaret Kanunu’nun 319. maddaskumleri gercevesinde, temsil
yetkisini, idare glerinin hepsini veya bir kismini yonetim kurulu @y®lan bir veya birkag
murahhas Uyeye veya pay sahibi olmasi zaruri olmaysdidirlere birakabilir. Ancak,
bankalar ve djer kredi kurumlari ile gigilecek mali ilgkilerin kosul ve sinirlarinin
saptanmasi veirketce gayrimenkul Uzerine ipotek tesisi ve fekkignkul ve ticari gletme
rehni bunlara mukabil teminat gosterilmestjrakler ve ortakliklar kurulmasi ve bunlarin
tasfiyesi, sirketin gayrimenkul alimi, gerelinde satimi ve bunlar Uzerindes@at yapimi
ancak Yonetim Kurulu karari ile mimkundur.

Sirket namina tanzim edilecek wirketi bor¢ ve taahhit altina sokacak her tirltakur
muteber olabilmesi igigirketin resmi unvani altina konulmwe sirketi ilzama selahiyetli
sahis veyasahislarin imzasini ganasi lazimdir.Sirket namina imza koymaya selahiyetli
olanlar ve bunlarin ngekilde sirket namina imza edecekleri yonetim kurulu katlartayin ve
tespit edildikten sonra keyfiyet tescil ve ilanlgdre buna dair tanzim edilecek sirkuler tescil
edilir.

Murahhas azalara verilecek vazife ve selahiyetigreyim kurulunca tayin olunabilegiegibi
bu hususlara azalardan biri veya birkaci yonetimukunca yetkili kilinabilir.

Yonetim kurulu ilk toplantisinda, arasindan bir yiyleaskan, bir Uyeyi de bhgan yardimcisi
olarak secer.

Yonetim Kurulu,sirket isleri gerektirdikce, fakat her halde ayda en azlefia olmak tzere lc¢
gin onceden haber verilerekskan veya bgkan yardimcisinin @usi Uzerine toplanir.
Yonetim Kurulu toplantilarisirket merkezinde yapilir. Ancak, Yoénetim Kurulu &ar ile
toplantilarin bgka bir yerde yapilmasina karar verilebilir.

Yonetim kurulu sekreteryasina yazili veya stzliraMaletilen hususlar toplanti giindemini
olusturur.

Yonetim Kurulunun toplanma ve karar alma usullefiKThukimlerine tabi olmakla birlikte
SPK Kurumsal Yonetimilkeleri 1V. Bolumii 2.17.4 maddesinde yer alan kamda biitiin
dyelerin katihmi zorunludur.

Yonetim kurulunun dénem icerisindeki toplanti sapd'tlr.

Donem icerisindeki yonetim kurulu kararlarinin tamaoy birligi ile alinmstir; kagi oy
tutan& duzenlenmengtir, yazili olarak sirket denetcilerine iletiimengiir, kamuya
aciklanacak husus gmamstir.

4.7.Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasg

Sirketimiz yonetim kurulu Gyelerinigirketle muamele yapma ve rekabet yaggenel kurul
iznine tabi olup dénem icerisinde uygulanmstmi Cikar cagmasi olgturan herhangi bir
husus meydana gelmegtir.

4.8. Etik Kurallar

Yonetim Kurulu tarafindagirket ve calgalar icin “Etik Ilkeler” olusturulmustur. Sirketimizin
etik ilkeleri bilgilendirme politikasi ¢cercevesindgernet sitesi aracgiyla kamuya
aciklanmg, sirket ici bilgi portalinda (intranet) yayimlangwe calganlara yonelik
programlarda cajanlarla paylalmistir.




4.9.YOnetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlig
Kurulusumuzda denetimden sorumlu komiteidda, kurumsal yénetim komitesi veya
bagkaca komite bulunmamaktadir. Yonetim Kurulunun gdre sorumluluklarini gkl bir
bicimde yerine getirebilmesi amaciyla gerekli garanlik ve hizmetler, gerekinde
disaridan satin alindindan kurumsal yénetim komitesi eturulmamstir.

4.10. Y6netim Kuruluna Sglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu Uyelerine genel kurulun onay ildibebir tutarda huzur hakki verilir.
Doénem icerisinde herhangi bir yonetim kurulu Gyesie / veya yoneticiye bor¢ verilgtir.
Ust yonetim kadrosuna mesleki faaliyetlerinden giodaslanan menfaatlersagidaki tabloda
belirtilmistir.

Gelir / Gider 31.12.2010 31.12.2009

Gelir Gider Gelir Gider

Ust Yonetim Kadrosuna Yoneticilikten Dolayi

Saglanan Menfaatler -681.331 -626.576

Ust Yonetim Kadrosuna Mesleki Faaliyetten Dolayi

Saglanan Menfaatler -1.435.827 -1.245.377
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