Hasta Haklari

%

Hizmetten Genel Olarak Faydalanma.
Bilgilendirme ve Bilgi Isteme.
Saglik Kurulusunu ve Personelini Se¢me ve Degistirme.

Mahremiyet.

Riza.

Giivenli Ortamda Saglik Hizmeti Alma.
Dini Vecibelerini Yerine Getirebilme.
Sayginlik Gorme ve Rahatlik.

Ziyaretci ve Refakat¢i Bulundurma.

Sikayet ve Dava Hakki.

Hasta Sorumluluklari

%

Basvurdugu saglik kurum ve kurulusunun kural ve uygulamalarina uygun davranma ve katilimer bir

yaklagimla teshis ve tedavi ekibinin bir par¢ast oldugu bilinciyle hareket etme.

Yakinmalarini, daha 6nce gegirdigi hastaliklar, gordiigii tedavileri ve tibbi miidahaleleri, eger varsa

kullandigi ilaglari ve saghigi ile ilgili bilgileri miimkiin oldugunca eksiksiz ve dogru olarak verme.

Hekim tarafindan belirlenen siirelerde kontrole gelme ve tedavinin gidisati hakkinda geri bildirimlerde
bulunma.

Randevu tarih ve saatine uyma ve degisiklikleri ilgili yere bildirme.
Ilgili mevzuata gore oncelik taninan hastalar ile diger hasta ve personelin haklarina saygi gosterme.
Personele sozlii ve fiziki saldirtya yonelik davranislarda bulunmama.

Haklarinin ihlal edildigini diistindiigiinde veya sorun yasadiginda hasta iletisim birimine bagvurma



