BEBKA tarafindan onaylanan Fizyomer Terapia Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Tip Merkezi’nin hazirladigi Kiiciik Adimlar ileri ve Ust Diizey

Saghik Projesi

BEBKA Projemizle; engelli cocuklarimizin ve yetigkin bireylerin kii¢iik ama saglam adimlarla
engellerini agmalarina hizmet vererek isletmemizde siirdiiriilebilir kalkinma hedeflenmistir.

BEBKA projesi kapsaminda, Yurt disindan, Eskisehirden ve g¢evre illerden gelen g¢ocuk ve
yetiskin hastalarimiz son teknoloji cihazlarla donatilmis Pediatri ve Noroloji Deparmanimiz’da
uzman saglik personellerimiz tarafindan 6zenle tedavi edilmekte ve fiziksel oldugu kadar ruhsal
sagliklar da diisiiniilerek tedaviye yon verilmektedir. Tedaviler; Psikologlar esliginde ¢ocuklar
ve ailelerine verilen egitimlerle desteklenmektedir.

Fiziksel, ortopedik ve ndrolojik engelli yetiskin ve ¢ocuklarimizin rehabilitasyonu konusunda
bolgemizdeki, tilkemizdeki ve yurtdisindan gelen tiim engelli cocuk, geng ve yetiskinlere katma
degerli saglik hizmeti sunmaktadir. Pediatrik ndrolojik ve ortopedik hastaliklart bulunan ¢ocuk
hastalarin rehabilitasyon yontemleriyle tedavilerini saglayarak toplum i¢inde bagimsiz ve aktif
bireyler olarak yasamlarina katki saglayarak isletmemizin gelismesi ve biiyiimesi
hedeflenmistir.

Saglik kurulusumuzda, hizmet kalitemizi arttirmamizi saglayacak yapisal degisiklikler
yapilmistir;
* Evrensel tasarim 6zelliklerine sahip donanim ve yazilim kullanarak bilgiler uygun
bigimlerde sisteme dahil edilmis, randevu sistemlerimiz diizenlenmistir,
«  Web sayfamiz ve hastanemiz i¢i yonlendirmelerimiz Tiirkge ve Ingilizce olmak
iizere c¢ift dilli olarak yapilandirilmistir.
« Ingilizce, Arapca ve Fransizca dillerini etkin kullanabilen 6 personelin istihdam1
saglanmistir.

Ayrica genel saglik personeli istihdamin artirilmasi ile ekibimiz gili¢lendirilmis, kapasitemiz
arttirtlmis ve Uluslararasi Saglik Turizmi kapsaminda yurt disindan gelen hastalarin
tedavilerine baslanmistur.

Yurt i¢ci Turizm Acentalar ile igbirlikleri gergeklestirilmis Eskisehir ve ¢cevresi ayrica Ankara,
Istanbul gibi yakin biiyiik sehirleri kapsayan tur organizasyon paketleri olusturulmustur. Yine
bu cercevede Eskisehir’in farkli konseptlerdeki Sehir otelleri, Termal, Butik ve Zincir
otelleriyle konaklama ve hizmet anlagmalar1 yapilmistir. Yurtdis1 Turizm acentalari ile temaslar
kurulmus ve olasi isbirliklerine yonelik gériismeler organize edilmektedir.

Yurt i¢i ve Yurt dist hastalarimizla ylizytlize iletisim, mikrofon, yazigma ile yapilan danigma
hizmetimiz ile hastalarimizda siirdiiriilebilir ~memnuniyet saglayarak bir LK
gerceklestirilmistir.

Web sayfamizda "Fizyomer Online hasta destek " modiilii olusturarak merkezimizde tedavi
olmus hastalara randevu almadan, sira beklemeden, mesafe katetmeden, Diinya'nin her
yerinden online uzman hekimimize danisma imkani1 olugturulmustur.



