KVKK KAPSAMINDA KiSISEL BILGILENDIRME METNI

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak {izere, kisilerin temel hak ve
ozgiirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikkleri ile
uyacaklar1 usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK”) kapsaminda TOBB ETU Saglik Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
olarak (TOBB ETU HASTANESI), Veri Sorumlusu sifatryla, kisisel verileriniz, yalnizca
asagida agiklanan amag ve kapsam dahilinde 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu,
663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname, Ozel Hastaneler Ydnetmeligi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda
Yonetmelik, Saglik Bakanligi diizenlemeleri ve ilgili diger sair mevzuata uygun olarak
islenebilecektir.

1-)Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin islenme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan tiizel kisiliktir.

2-)islenen Kisisel Veriler

Basta saglik verileriniz olmak {iizere, kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz: ad, soyad, T.C.
Kimlik numarasi ve/veya pasaport numarast ve/veya gecici TC Kimlik numarasi, dogum yeri
ve/veya tarihi, medeni hal, cinsiyet, saglik glivencesi, meslek, sigorta kart numarasi, is yeri
sicil ve/veya hasta kimlik numarasi ile sizi tanimlayabilecek diger kimlik verilerinizi; adres,
telefon numarasi, elektronik posta adresi ve sair iletisim verilerinizi, miisteri temsilcileri
ve/veya hasta hizmetleri tarafindan ¢agr1 merkezi standartlar1 geregi tutulan sesli gériisme
kayitlari ile elektronik posta, mektup ve/veya sair vasitalar araciligi ile tarafimizla iletigime
gectiginizde elde edilen kisisel verilerinizi; banka hesap numarasi, IBAN numarasi, kredi karti
bilgileri, faturalama ve fatura bilgileri gibi finansal verilerinizi; saglik hizmetlerinin
finansmani ve planlamasi amaciyla 6zel saglik sigortasina iliskin verileriniz ile Sosyal
Giivenlik Kurumu gibi 6deyici kurum bilgisi verilerinizi; hasta tibbi raporlari, tan1 verileri,
biyometrik ve genetik veriler, laboratuvar sonuglari, test sonuglari, muayene verileri, doktor
analiz ve yorumlari, randevu bilgileri, regete bilgileri dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yliriitiilmesi sirasinda ve/veya bunlarin bir sonucu
olarak elde edilen her tiirlii saglik bilgileri ile verilerinizi; anket, tesekkiir, sikayet mektuplari,
memnuniyet sonuclart gibi bildirimlerinizi; otoparki kullanmaniz halinde arag plaka bilginizi,
Hastanelerimizde mevzuat geregi, ortak alanlarda siirekli kayit halinde olan kamera
kayitlarindan elde edilen goriintiilerinizi, Hastanemize ait tiim web siteleri ve online hizmetler
aracilifiyla gonderdiginiz ve/veya girdiginiz saglik verileriniz, IP adresi, ¢erez ve sair kisisel
verileriniz, is bagvurusunda bulunmaniz halinde bu hususta temin edilen 6zge¢cmis dahil sair
kisisel verileriniz ile hizmet akdiniz ile ilgili her tiirlii kisisel verilerinizi (“Kisisel Veri/Kisisel
Veriler”) kapsamakta olup Hastanemiz tarafindan IV. Maddede belirtilen amagclar ile
baglantili ve 6l¢iilii sekilde islenebilmekte ve V. Maddede belirtilen kisi, kurum ve
kuruluslara aktarilabilmektedir



3-) Kisisel Verilerin Toplanmasi,

Kisisel verileriniz, TOBB ETU HASTANESI tarafindan temin edilen hizmetlerden
faydalanmaniz, yiiriitiilen faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in ilgili birimlerimiz tarafindan
gerekli calismalarin yapilmasi ve ilgili siireclerin yiiriitiilmesi ile TOBB ETU
HASTANESI’nin hizmetlerine yonelik tanitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaglariyla Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5. Ve 6. Maddelerinde belirtilen kisisel verilerin isleme
sartlar1 ve dahilinde islenecektir.

4-) Kisisel Verilerin islenmesi ve Isleme Amaclar

Almakta oldugunuz hizmetler kapsaminda topladigimiz kisisel veriler, asagidaki amaglar
dahilinde islenmektedir:
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3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayil1 Saglik Bakanlig1 ve Bagl
Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, Ozel
Hastaneler Yonetmeligi, Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin
Saglanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve ilgili diger diizenlemelerde yer alan hukuki
yiikiimliiliiklerimizi yerine getirme;

Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yOnetimi;

Hastanemizin i¢ isleyisini planlanma ve yonetme,

Randevu aldiginiz takdirde randevunuza iliskin size bilgi saglama;

Giivenliginiz i¢in kimliginizin tespiti ve dogrulanmast;

Anlagmali kurumlarla olan hak sahipliginizi sorgulama , saglik hizmetine iliskin
finansal mutabakat saglanmasi, kurumlarca talep edilen bilgileri paylasma;

Size 6zel ilag, tibbi malzeme veya cihaz temini.

Faturalandirma isleminin yapilmasi;

Mevzuat uyarinca Saglik Bakanlig1 ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile edinilen
bilgileri paylagma ve taleplerine yanit verme;

Hizmetlerimize iligkin soru veya sikayetlerinize yanit verme;

Sundugumuz hizmetlerin gelistirilmesi amactyla saglik hizmetleri kullaniminizi analiz
etme,

I¢ politika ve prensiplerine uyum saglama;

. 1lgili mevzuat geregi saklanmas1 gereken saglik verilerinize iliskin bilgileri muhafaza

etme;

Tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, hizmetlerimize iliskin olarak
bilgilendirme amaciyla sizinle iletisime gecilmesi;

Risk yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi,

Yasal ve diizenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi,

Bunlarla sinirli olmaksizin, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi,
gelistirilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi, hasta
memnuniyetinin arttirilmasi, arastirilmasi ve bagl nedenler.



Bununla birlikte, kisisel verileriniz yukarida sayilan faaliyetler ve ilgili mevzuatin gerektirdigi
haller haricinde higbir sekilde ticari bir amagla kullanilmayacaktir.

Ilgili mevzuat uyarinca elde edilen ve islenen Kisisel Veri/Kisisel Verileriniz, TOBB ETU
HASTANESI’ ne ait fiziki arsivler ve/veya bilisim sistemlerine nakledilerek, hem dijital
ortamda hem de fiziki ortamda muhafaza altinda tutulabilecektir.

5-) Kisisel Verilerin Kimlere Hangi Amacla Aktarilabilecegi

KVKK ve ilgili saglik mevzuati uyarinca uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik
gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirlerin alinmasini saglayarak, kisisel verilerinizi yukarida
Boliim 3'de yer alan amaglar dogrultusunda; 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu,
663 sayili1 Saglik Bakanligi ve Bagh Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname, Ozel Hastaneler Y&netmeligi, Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve
Mahremiyetinin Saglanmasi1 Hakkinda Yonetmelik ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerinin izin
verdigi kurum veya kuruluslar; 6zel sigorta sirketleri; dogrudan/dolayli yurti¢i/yurtdist
hissedarlarimiz, bagh ortakliklarimiz ve/veya istiraklerimiz; grup sirketlerimiz; denetciler;
danigmanlar; is ortaklari; faaliyetlerimizi yiiriitmek iizere sdzlesmesel olarak hizmet
aldigimiz, isbirligi yaptigimiz, yurt i¢i/yurt dis1 kuruluslar ve diger tigiincii kisilere
aktarabiliriz.

6-) Kisisel Veri Toplama Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, her tiirli sozlii, yazili ya da elektronik ortamda, iiyelik formu veya diger
bir yolla yukarida yer alan amaglar dogrultusunda toplanmaktadir. Bu hukuki sebeple
toplanan kisisel verileriniz Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 5. Ve 6.
Maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar1 kapsaminda yukarida belirtilen
nedenlerle islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

Kisisel Veri/Kisisel Veriler’inizin, KVKK md. 7/f.1.’e gore islenmesini gerektiren amag
ortadan kalktiginda ve/veya mevzuat uyarinca verilerinizi islememiz i¢in zorunlu kilindigimiz
zamanagsimi/saklama stireleri doldugunda, Kisisel Veri/Kisisel Veriler’inizin silinecek, yok
edilecek veya anonim hale getirilecektir.

7-) Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 11.
Maddesinde Sayilan Haklan

Bu kanunun 28. Maddesinde sayilan ’Istisnalar’’ baslig: adi altinda éngoriilen haller disinda
KVKK m.11 cergevesinde haklarmizi, TOBB ETU HASTANESI ne basvurarak kisisel
verilerinizin;

e Kisisel verilerin iglenip islenmedigini 6grenme

e Kigsisel veriler islenmisse buna iliskin bilgileri talep etme

e Kisisel verilerin, islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme

e Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi kisileri bilme,



Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin, kisisel verilerin aktarildigi ticlincii kisilere
bildirilmesini isteme

KVKK’ya ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi
ti¢lincii kisilerin bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Yukarida belirtilmis olan haklarinizi kullanmak i¢in talebinizi, yazili veya Kisisel Verileri
Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle Hastanemize iletebilirsiniz. Yapacaginiz
yazili bagvuru kapsaminda kimliginizi tespit edici bilgilerle isbu kanunun 11. Maddesinde
sayilan haklardan kullanmay1 talep ettiginiz hakkiniza yonelik isteginizi, S6giitozii Mahallesi,
Yasam Cad. No:5, Cankaya/Ankara adresine gonderebilirsiniz. Talebin niteligine gore en geg
otuz giin igerisinde talebiniz sonuglandirilacaktir.

8) KVKK uyarinca Kisisel Veri/Kisisel Veriler’in Acik Riza Olmaksizin Isleyebilecegi

Haller:

KVKK’nin 5. maddesi ve Yonetmelik’in 7. Maddesi uyarinca, agagidaki hallerde acik rizaniz
aranmaksizin asagida belirtilen Kisisel Veri/Kisisel Veriler’iniz islenebilir:

Kanunlarda agik¢a ongoriilen hallerde,

Fiili imkansizlik nedeniyle veri sahibi olarak rizanizi agiklayamayacak durumda
olmaniz veya rizaniza hukuki gegerlilik taninmayan hallerde kendinizin ya da bir
bagkasinin hayat1 veya beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in kisisel verinizin
islenmesinin zorunlu olmasi,

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sO6zlesmenin taraflarina ait Kisisel Veri/Kisisel Veriler’inizin islenmesinin gerekli
olmasi,

Bir hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirilebilmesi i¢in zorunlu olmasi,
Kisisel Veri/Kisisel Veriler’inizin tarafinizca alenilestirilmis olmasi,
Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmast,

Sahip oldugunuz temel hak ve 6zgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla, Hastanenin
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Kisisel saglik verileri; kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmas1 ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler
veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin agik rizas1 aranmaksizin
islenebilir.



